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Cédigo de Conduta Etica do Grupo RCS

Apresentacao

O Codigo de Conduta Etica do Grupo RCS representa o
registro das praticas e condutas adotadas pela empresa
ao longo dos anos. O presente documento destaca o
compromisso do Grupo RCS com seu Propdsito, Visao
e Valores, os quais devem nortear as nossas atitudes.

Somos todos responsaveis pelo exemplo de condutas
legais, éticas e morais, contribuindo para a diferenca
por meio da inovacao, do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade ética.

Boa leitura!

RODRIGO DA COSTA SILVA
CEO (Chief Executive Officer) - Grupo RCS
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Objetivos

O Codigo de Conduta Etica do Grupo RCS tem por
objetivo estabelecer padroes de comportamento e
formas de agir que estejam em conformidade com os
objetivos, valores, identidade organizacional, diretrizes
e principios da RCS.

Este Codigo nao pretende ser exaustivo, e situacoes
nao previstas serao tratadas de acordo com os
critérios das melhores praticas de administracao e
governanca corporativa.

Todos o0s demais compromissos assumidos pelo
Grupo RCS por meio de normas, regimentos,
regulamentos e politicas, igualmente alinham-se ao
presente conjunto de valores e deles se inspiram.

@) Abrangéncia

O Cobdigo deve ser seguido por todos os
colaboradores e membros da administracao, em
conformidade com os principios legais e éticos que
regem todas as relagcoes profissionais internas e
externas. Isso inclui interagcdes com fornecedores,
parceiros, prestadores de servicos em geral, clientes,
6rgaos publicos e agentes governamentais.
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N7/ Proposito

Oferecer solucoes de engenharia com tecnologia
aplicada, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e a qualidade de vida das pessoas.

3

@ Visao

Ser referéncia nacional em engenharia com inovagao
tecnolégica aplicada as instalacdes de missao critica,
garantindo a continuidade dos negdcios.

{} Valores |

Gente é tudo para gente: trabalhamos de forma
colaborativa com transparéncia e respeito a
dignidade e a diversidade do ser humano.

Valorizamos a capacitagao continua: estamos
comprometidos com nossos profissionais e apoiamos
o desenvolvimento de todo o seu potencial.

Trabalhamos com o cliente e para o cliente:
tratamos nossos clientes de forma personalizada, e
comprometidos com a exceléncia, entregamos com
fidelidade o que foi contratado.

Inovamos para simplificar: priorizamos a inovagao
para entregar as melhores solugcoes. Acreditamos que
a simplicidade é o melhor caminho para a eficiéncia.

Atitude de dono: pensamos e agimos como donos
da empresa.

Etica é inegociadvel: Fazemos o que é certo, sem
jeitinho e sem atalhos.

Por uma sociedade sustentavel: apoiamos e
praticamos o equilibrio e a evolugao social,
econdbmica e ambiental.

Sonho grande: empreender transforma o impossivel
em realidade.




Cédigo de Conduta Etica do Grupo RCS

COMPROMISSOS DE CONDUTA DO GRUPO RCS

Ambiente de trabalho

Para manter um ambiente de trabalho harmodnico,
respeitoso, justo, seguro e produtivo, é fundamental
que todos os colaboradores desempenhem suas
atribuicbes com zelo e dedicacao, além de se
comportarem de maneira ética, integra e profissional.

Diversidade

O Grupo RCS valoriza a diversidade e reconhece que
as diferencas sao fundamentais para o progresso do
trabalho e do individuo. Dessa forma, repudiamos
qualquer forma de discriminagao ou preconceito, seja
ele relacionado a raga, religiao, cultura, idade, estado
civil, convicgao politica, classe social ou econémica,
género, orientagcao sexual, condicao fisica ou
intelectual.
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DE OLHO NO FUTURO

EDUCAR PARA TRANSFORMAR

Trabalho infantil
ou escravo

O Grupo RCS reitera seu compromisso com a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e repudia
veementemente o trabalho forcado ou compulsério,
assim como a utilizacdo de mao de obra infantil ou
trabalho escravo. Em conformidade com a legislagcao
aplicavel, caso haja contratacao de menores de idade,
na condicao de aprendizes, a partir dos 14 (quatorze)
anos, todos os seus direitos serao integralmente
respeitados.

E responsabilidade de todos os colaboradores,

clientes, fornecedores ou parceiros combater praticas
de trabalho degradantes ou similares a escravidao,
além de respeitar integralmente os direitos de
criancas e adolescentes. Medidas punitivas serao
adotadas em caso de violacao desses principios.
Qualquer fornecedor, parceiro ou cliente envolvido,
direta ou indiretamente, em tais praticas sera
denunciado as autoridades competentes.
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Assédio e abuso de poder

O Grupo RCS reafirma seu compromisso com a
liberdade e a privacidade de todos os envolvidos e
repudia veementemente qualquer forma de
assédio, seja moral ou sexual, bem como violéncia,
intimidacao ou atividade que viole a dignidade e o
respeito dos colaboradores, clientes, fornecedores
ou parceiros, independentemente de seu nivel
hierarquico.

Aqueles que se sentirem vitimas de abusos ou
assédios estdo encorajados a entrar em contato com
a Ouvidoria, onde sua identidade sera preservada e
serao tomadas as medidas cabiveis para garantir um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos.

Assédio moral: refere-se a condutas que submetem o
colaborador a situagdes humilhantes e constrangedoras,
de forma repetida e sistematica.

Assédio sexual: trata-se de qualquer ato, atitude ou
pressao, tanto explicita quanto sutil, de natureza
sexual ou com essa intencdo, que resulte em um
ambiente de trabalho intimidante, hostil e ofensivo.

Compete aos colaboradores, clientes, fornecedores
Oou parceiros prevenir condutas hostis ou de
intimidacao, abster-se de praticar e nao compactuar
com qualquer forma de comportamento agressivo,
violéncia fisica, psicolégica ou sexual, além de
denunciar imediatamente qualquer_atitude dessa
natureza de que tomarem conhecimento.
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Seguranca, saude
e meio ambiente

O Grupo RCS tem o compromisso de conduzir seus
negdcios e atividades com responsabilidade social
e ambiental, realizando acdes e investindo em
estruturas e projetos que visam proporcionar maior
seguranca, saude e protecao da integridade fisica de
todos os envolvidos.

E dever de cada colaborador cumprir com as normas
de seguranca e higiene aplicaveis no ambiente da
empresa, seguindo-as rigorosamente, inclusive em
emergéncias. O uso dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) fornecidos pela empresa ¢é
obrigatério.

Uso de alcool, drogas, porte
de armas e comercializacao
de mercadorias

E estritamente proibido fumar, consumir ou
manusear qualquer tipo de drogas ilicitas e bebidas
alcodlicas, assim como o desempenho de funcdes
profissionais em estado de embriaguez ou sob efeito
de doping durante o horario de expediente.

O porte de armas de qualquer espécie é
terminantemente proibido nas dependéncias do
Grupo RCS ou em locais onde sao prestados servicos,
exceto para profissionais autorizados.

A comercializacao e a troca de mercadorias e/ou
produtos de interesse pessoal nas dependéncias da
empresa nao sao permitidas, assim como a pratica de
jogos de azar. Diante de tais atividades, é dever do
colaborador remover imediatamente os bens
utilizados para esses fins.
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Utilizacao de veiculos
e equipamentos

Os veiculos de propriedade da empresa ou alugados
devem ser utilizados exclusivamente para fins
relacionados as atividades da RCS por colaboradores
devidamente habilitados pelas autoridades de
transito competentes. O uso dos veiculos deve ser
feito de forma consciente, evitando viagens
desnecessarias e o desperdicio de combustivel, além
de respeitar estritamente as leis de transito. Os
condutores devem adotar uma postura tranquila e
responsavel ao volante, sempre preservando a
imagem da empresa.

O colaborador sera responsavel por quaisquer multas
recebidas pelo veiculo da empresa ou alugado
enquanto estiver sob sua responsabilidade, assim
como por danos causados ao veiculo ou a terceiros
durante o uso.

O acesso aos telefones, a internet e o uso de e-mails,
software, hardware, equipamentos e demais recursos
da empresa devem ser estritamente destinados as
atividades profissionais. Todos os dados gerados e
armazenados nos equipamentos e sistemas de
informacao pertencem exclusivamente ao Grupo
RCS.

E vetado aos colaboradores a utilizacdo de
equipamentos proprios e expressamente proibida a
instalacao e uso de softwares piratas nas instalagoes
do Grupo RCS. O download de qualquer programa
deve ter a autorizagcdo prévia do seu superior
hierarquico.

O uso inadequado desses recursos constitui violagao
do contrato de trabalho e do Cédigo de Conduta Etica
da empresa.




Conflitos de interesses

O Grupo RCS proibe categoricamente o uso de
influéncia com o intuito de obter beneficios
pessoais ou favorecer interesses proprios, assim
como qualquer acdo que possa causar prejuizos ou
danos a reputacao, integridade moral ou material da
empresa.

Os colaboradores comprometem-se a nao:

a) Realizar atividades conflitantes ou desenvolver negdcios
particulares que interfiram no tempo de trabalho dedicado ao
exercicio pleno das atividades no Grupo RCS;

b) Contratar, tentar contratar, empregar ou atrair, ou prometer
e induzir a empregar ou atrair, quaisquer colaboradores,
consultores, acionistas, diretores, fornecedores ou outros
prestadores de servicos do Grupo RCS;

c) Aliciar, induzir, convidar, persuadir, nem determinar que seja
aliciado, induzido, convidado ou persuadido, quaisquer clientes
do Grupo RCS, atuais ou futuros;

d) Interferir de qualquer forma no relacionamento mantido
entre o Grupo RCS e seus respectivos clientes com o objetivo
de induzir ou persuadir a deixar de fazer negdcios com a
empresa;

e) Desenvolver atividades que concorram, direta ou
indiretamente, com aquelas realizadas em exercicio no Grupo RCS;

f) Influenciar na contratacao de pessoas com vinculo conjugal e
de parentes por consanguinidade ou por afinidade até o 2°
grau, em linha reta ou colateral;

g) Intervir na decisao de assuntos que envolvam interesses
particulares, de familiares (pessoa com guem mantenha vinculo
conjugal, parentes consanguineos e/ou por afinidade até 4°
grau, em linha reta ou colateral, inclusive os do(a) conjuge), de
empresas das quais o colaborador ou familiares sejam ou
tenham sido sécios, representantes, empregados, ou que tenha
qualquer tipo de interesse particular, com as quais mantenha
relacdes comerciais particulares ou receba beneficios de
qualquer espécie.

Eventuais situacoes nao abordadas explicitamente
neste Codigo e que possam resultar em conflito de
interesses devem ser prontamente comunicadas as
liderancas imediatas para receberem a orientacao
necessaria.

Contratacao de familiares

A contratacao de colaboradores pertencentes a
mesma familia é permitida pelo Grupo RCS, desde
que a empresa seja informada antes do processo
seletivo e que a relagcao profissional nao envolva
gestao, subordinagcdo e/ou pertenca ao mesmo
departamento.
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Relacionamentos afetivos

No Grupo RCS, nao ha proibicao quanto ao
envolvimento em relacionamentos amorosos com
outros colegas de trabalho, desde que nao haja
conflitos de interesse evidentes ou que nao ocorram
entre pessoas em uma relacao hierarquica de
subordinacao.

Caso inicie ou esteja envolvido em um relacionamento
amoroso com outro colega de trabalho, devera
comunicar o Departamento de RH. As informacoes
fornecidas serao tratadas com confidencialidade e
utilizadas apenas para garantir o bem-estar dos
envolvidos. Questdes particulares e intimas nao
devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas
demonstragdes publicas de afeto ou discussoes.

Participacao politica

O Grupo RCS respeita o direito individual do
colaborador de participar de assuntos civicos e do
processo politico. Porém, deve ser feito fora do
horario de expediente, evidenciando que as
manifestacdes sdo pessoais e ndo do Grupo RCS. E
proibida a propaganda politica nas dependéncias da
empresa, tais como distribuicdo de santinhos,
adesivos e uso de camisetas de candidatos.

Uniformizacao e vestimenta

O Grupo RCS implementa uma politica de
uniformizacao corporativa, fornecendo uniformes
aos colaboradores de acordo com o estipulado nos
contratos celebrados junto a seus clientes.
Destaca-se que é estritamente vedado o uso indevido
do uniforme fora do exercicio da fungao ou do
ambiente de trabalho, com excecao apenas durante o
deslocamento entre casa e o trabalho.

E responsabilidade dos colaboradores o zelo pelo uso
adequado dos uniformes de acordo com suas
atividades e agendas, mantendo uma apresentacao
pessoal discreta e respeitosa no ambiente de trabalho
e em eventos nos quais representem a empresa.
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Relacionamento com
fornecedores e clientes

Os colaboradores devem exercer suas atividades com
boa fé, transparéncia, tempestividade, probidade,
diligéncia e lealdade em relacdao aos clientes.
\ Esperamos que nossos colaboradores desempenhem
suas atribuicdes evitando quaisquer praticas que
possam prejudicar a relacao mantida com
fornecedores e clientes, seguindo os seguintes
padroes de ética e conduta, comprometendo-se a:

a) Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas
necessidades especificas de cada unidade, na escolha e
contratacao de fornecedores, nao ensejando favorecimento de
qualquer natureza, em atendimento as diretrizes éticas, sociais,
econdmicas e ambientais da empresa;

b) Evitar situacoes de conflito de interesse;

c) Comunicar, formalmente, o recebimento de brindes
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou por ocasiao de datas festivas ou comemorativas;

d) Nao realizar despesas com parceiros (refeicdes, transporte,
hospedagem, entretenimento, entre outros) que impliquem em
constrangimento ou compromisso de retribuicdo, exceto
aquelas acordadas formal e previamente;

e) Atender aos clientes com eficiéncia, respeito e cortesia,
buscando oferecer servicos adequados as suas necessidades;

f) Prezar pela transparéncia nas negociagoes realizadas;

g) Fornecer aos clientes informacoes claras, precisas e
adequadas.

A empresa reserva-se o direito de encerrar qualquer
relacao comercial sempre que for identificado que os
interesses de ambas as partes nao estao sendo
atendidos ou quando o relacionamento representar
danos legais, econdmicos, sociais e/ou ambientais.

E obrigatério que a selecdo e contratacdo de novos
fornecedores ou prestadores de servicos observe o
processo de verificagdo interna com relacao ao
cumprimento da Lei 12.846/13 - Lei Anticorrupcao.
Além de outros, tal processo de verificagao interna
consiste na busca pelo nome da empresa e dos sécios
e/ou representantes e/ou procuradores em sites de
pesquisa e no site do Tribunal de Justica do domicilio
da empresa e dos sécios e/ou representantes e/ou
procuradores.

Com relacao aos fornecedores e prestadores de
servicos com 0s quais ja existe relacionamento
comercial, a verificacao devera ser feita anualmente
para assegurar que terceiros nao tenham se
envolvido em situacoes de risco que possam macular
a imagem do Grupo RCS.

Qualquer identificacao positiva devera ser levada ao
conhecimento da gestao, podendo ensejar o
encerramento do vinculo entre as partes.
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Sigilo das informacoes

No intuito principal de manter sigilo sobre
informacdes  confidenciais, inclusive  registros
pessoais, os colaboradores comprometem-se a:

a) Nao revelar ou divulgar informacoes da empresa, que nao
sejam de dominio publico, sem prévio e expresso
consentimento da alcada competente;

b) Zelar pela confidencialidade de quaisquer informacdes a que
tiverem acesso, que tenham obtido ou tomado conhecimento
em funcao das atividades que desempenha ou desempenhou
para o Grupo RCS, por prazo indeterminado;

c) Nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem,
sem a devida autorizacao prévia da alcada competente, senhas,
tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informacdes
pertencentes ao Grupo RCS, ainda que tenham sido obtidas ou
desenvolvidas no exercicio da respectiva funcao;

d) Nao alterar nem destruir documentos originais de valor
probatdrio, mantendo-os em arquivo pelos prazos definidos em lei;

e) Comunicar imediatamente ao seu superior hierdrquico
qualguer desaparecimento ou suspeita de perda de informacao
e/ou de equipamentos que contenham informacdes pessoais
ou privilegiadas;

f) Nao discutir informagdes confidenciais em locais publicos ou
através de telefones celulares particulares.

De acordo com a legislacao brasileira, a divulgacao de
informacdes confidenciais ou privilegiadas que cause
danos a outrem constitui crimes tipificados nos
artigos 153 e 154 do Cdédigo Penal.
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Fraude, corrupcao e
lavagem de dinheiro

No intuito principal de impedir a pratica de fraude,
corrupcao e lavagem de dinheiro, os colaboradores
comprometem-se a:

a) Aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados
a prevencao e combate a lavagem ou ocultacao de bens,
direitos e valores previstos em manuais e/ou normativos do
Grupo RCS;

b) Registrar de maneira integra, correta e oportuna as
informacdes contabeis e financeiras de acordo com os
regulamentos contdbeis vigentes, conforme estabelecido pelas
leis aplicaveis e regulamentos em matéria de valores,
garantindo a veracidade dos indicadores;

c) Evitar presentes ou entretenimento que coincidam com
decisdes de compra, venda ou comercializacao, evitando a
tentativa inapropriada de influenciar nas decisoes;

d) Comunicar imediatamente toda operagao que possa ser
considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem
indicios ou que estejam comprovadamente relacionadas com
lavagem ou ocultacao de bens, direitos e valores;

e) Abster-se da realizacao de atos que possam comprometer a
reputacao e a imagem do Grupo RCS, nao praticando e
repelindo qualquer negdcio ou atividade ilicita ou que
apresentem indicios de ilicitude;

f) Zelar pela manutencao e integridade de todo e qualquer
documento e registro interno, nao permitindo, em hipdtese
alguma, que sejam retirados, alterados ou destruidos, com o

propdsito de ocultar ou dissimular transacao ou procedimento
inadequado ou em desacordo com a legislacao, bem como
regulamentacao interna ou externa;

g) Nao oferecer subornos e nao praticar atos de corrupcao,
direta ou indiretamente, durante a realizacao das atividades
comerciais em nome do Grupo RCS.

Qualquer colaborador, cliente, fornecedor, prestador
de servicos, parceiro de negdcio e/ou consultor, que
se envolver em praticas desenvolvidas para ocultar
ou facilitar subornos, propinas ou outros pagamentos
ou recebimentos ilegais, independentemente do valor
envolvido, envolvendo 6érgaos publicos, empresas
privadas ou pessoas fisicas, respondera pelas sangoes
civis e criminais aplicaveis.

O Grupo RCS repudia veementemente toda e

_ qualquer forma de fraude e corrupcao, incluindo
) suborno, lavagem de dinheiro ou negociacao com

informacdes privilegiadas, em todos os seus niveis
hierarquicos.

Suborno consiste no ato de oferecer, doar ou receber
algum bem ou valor em troca de um tratamento
favoravel, especialmente em relacao a empresas
privadas e seus representantes.

Corrupgcao consiste em prometer, oferecer ou
conceder, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a um agente publico ou privado, ou a uma
pessoa relacionada a ele.
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Reporte de violacoes

Este Codigo busca promover um ambiente cada vez
melhor para todos os colaboradores. Nesse sentido, o
Grupo RCS se compromete a analisar e resolver
qualquer questao relacionada a violagcdo deste
documento.

Se vocé identificar condutas irregulares ou que
\ violem as regras descritas neste codigo, solicitamos
'que descreva a situacao utilizando os canais de
reporte disponibilizados pela empresa.

Todas as questdoes abordadas serao tratadas de
forma imparcial e transparente, garantindo a
confidencialidade das informacdes e preservando a
identidade e a nao retaliacao das pessoas envolvidas
de maneira anénima.

ELOGIE PARA SUGIRA PARA A
A GENTE SABER. GENTE MELHORAR.

CRITIQUEPARA A DENUNCIE PARA A
GENTE RESOLVER. GENTE APURAR.

ENVIE UM E-MAIL PARA:
OUVIDORIA@RCSTECNOLOGIA.COM.BR

Sancoes

O nao cumprimento total ou parcial das regras
estabelecidas neste Codigo, assim como na legislacao
em vigor, constitui uma violagcao dos padroes éticos,
técnicos e/ou operacionais que regem O
funcionamento do Grupo RCS. Isso resultara na
abertura de um procedimento investigatério
administrativo interno para apuragao de possiveis
irregularidades. Tais violagdes estdao sujeitas a
punicoes, que podem incluir:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito;

C) Suspensao;

d) Demissao sem justa causa;

e) Demissao por justa causa;

f) Rescisao de contratos com terceiros e;

g) Quando for o caso, comunicacao do fato
a autoridades competentes.

A utilizacao da esfera disciplinar interna nao tem o
propdsito de restringir a tomada de medidas legais
cabiveis para reparar qualquer dano causado ao
Grupo RCS, seus clientes, acionistas, diretores e
colaboradores.
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Comité de ética
e compliance

Os casos de violagao deste Codigo serao submetidos
a analise de um Comité de Etica e Compliance da
empresa. Este comité conduzira sindicancias e
investigacoes para apurar responsabilidades e causas
dos fatos relatados, garantindo o direito ao
contraditério e a ampla defesa, preservando a
identidade dos informantes e denunciantes.

Compete ao Comité de Etica e Compliance esclarecer
duvidas de interpretacao do texto deste Codigo e
definir as condutas que eventualmente nao tenham
sido contempladas no presente documento.

Declaracao de ciéncia
e compromisso

O Coddigo deve ser seguido por todos os
colaboradores, membros da administracao,
fornecedores, parceiros, prestadores de servicos em
geral, clientes, oOrgaos publicos e agentes
governamentais que para todos os fins de direito
declaram, ao tomar conhecimento deste documento,
estar ciente e ter compreendido as disposicoes
contidas no Cédigo de Conduta Etica do Grupo RCS,
comprometendo-se a:

a) Zelar e cumprir as diretrizes fixadas no Cédigo de Conduta;
b) Comunicar imediatamente a empresa sobre qualquer

violacdo que venha a tornar-se do seu conhecimento,
independentemente de qualquer juizo individual de valor.

E obrigatério o aceite deste Cédigo de Conduta Etica.

A confirmacao do aceite é feita ao se concluir o
treinamento na Universidade RCS.

Desta forma, os colaboradores do Grupo RCS
(diretores, colaboradores e estagiarios) aceitardao as
regras estabelecidas neste Cédigo de Conduta Etica.

Os fornecedores, terceiros, prestadores de servicos, do
Grupo RCS, aceitam as regras estabelecidas neste
Codigo de Conduta Etica, no que lhes sdo aplicaveis.
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Cédigo de Conduta Etica do Grupo RCS

TERMO DE ACEITE

Eu, colaborador do Grupo RCS, aceito as regras
estabelecidas neste Cédigo de Conduta Etica.

Nome:

CPF:

Matricula:

Data:

Ou assine digitalmente
acessando o QR Code
ao lado:

TERMO DE ACEITE

Eu, fornecedor ou prestador do servico do Grupo
RCS, aceito as regras estabelecidas neste Cédigo
de Conduta Etica.

Nome:

CPF:

Empresa:

Data: /

Assinatura:

Ou assine digitalmente
acessando o QR Code
ao lado:







